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Sosyal Yardimlasma & Dayanisma Demegi

28.05.2014

“Suriyeli Miilteciler Alaninda Sivil Toplum” Cahstayr Raporu

Hazirlayanlar: Asena Eren Arioglu, Elif Soycan, Karel Bensusan ve Merve Kavak

Calistay saat 13:30-16:30 arasinda ger¢eklesmistir. Toplantiya 21 STK katilim gostermistir.
Katilimcilar:

Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi
BMMYK Istanbul

Caritas

ESHID

Gog-Der

Gilindem Cocuk Dernegi

Hayata Destek Dernegi

ICMC

[ltica ve Go¢ Arastirmalar1 Merkezi

. International MedicalCorps

. IOM

. Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalar1 Birimi (COCA)
. Istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
. Istanbul Tabip Odas1 Insan Haklar1 Komisyonu

. Kog Universitesi Go¢ Arastirmalar1 Merkezi (MiReKog)

. Mazlum-Der

. Siginmact ve Gogmenlerle Dayanigma Dernegi

. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Istanbul Subesi

. Tarlabas1 Toplumunu Destekleme Dernegi

. Turk Kizilay1

. Yuva Dernegi

1.0turum:

Toplantinin baginda, TAKSO, IFOP ve miilteci haklar1 komisyonunun diizenledigi, Ankara’da
gergeklestirilen bir toplant1 oldugundan bahsedildi. Bu toplantida konusulan konu basliklari
Ozetlendi:

Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin insan haklari
Mevcut durum ve oneriler
Bir milyonun iizerinde bulunan kamplarda ve kentlerde yasayan miiltecilerin durumu
(Yeni acilan kamplar ve kampta kalmak istemeyen Suriyeli miilteciler)
Kayit sisteminde yasanan sikintilar
o Saglik, egitim gibi hizmetlere ulagsmak i¢in kayit yapilmasi gerekmekte oldugu
o STK’larin da kayit yaptiginin sdylenmesi ( bu noktada bilgi paylasiminda ki
gizlilik konusunda sikint1 yasanip yasanmayacagi konusu)
Kamptaki kosullarin iyi oldugunun bilinmesi fakat sosyal bilesenlerin eksikligi
Suriyeli miiltecilerin, Tiirkiye’de ne kadar kalacaginin belirsizligi
Toplumda nefret sdylemlerinin ortaya ¢ikmast
Devletin uzun vadede bir plani olup olmadig1
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e Arapca-Tirkce bilen kisi bulunamadigindan direk Tiirkge Ttizerinden Tiirkge
ogretmeye ¢alismak ( bu durum yiiziinden organize edilen kurs katilimcilarinin azligi).
Cenevre Sozlesmesindeki cografi sinirlarin kaldirilmasi konusundaki lobi idaresi
Goc Idare Genel Miidiirliigii niin kurulmasi fakat durumun halen belirsiz olmas1 (2014
sonuna dogru gorev tanimlari belli olacak)
STK’larin “savunuculuk™ konusunda farkindalik gelistirmesi
Uyum konusu ( Suriyelilerin degil de Tirkiyelilerin uyumu,nefret sdyleminden
uzaklasmasi, kaynastirma)

e Kalifiye is giicli varlig1r ( Doktor, avukat,miihendis, mimar gibi kalifiye kisilerin is
giiclinlin kullanimi1 konusu, issizlik)

e Avrupa ve kapilarini agmayan {ilkelerin, yerlestirme konusundaki tutumlarinin
degistirilmesi

e Sahadaki parcali calisma sistemi (Ortak ¢alisma konusunda ihtiyacin olmasi. inang ve
hak temelli ¢alisan gruplarin oldugu ve birbirlerinden haberdar olduklar1 fakat bu
konuda koordinasyon eksikliginin olmasi. Koordinasyonun birileri tarafindan
iistlenilmesi gerektigi).

e Tiirkiye genelini kapsayacak bir e-posta grubu olusturma Onerisi (STK’lar arasi
koordinasyon igin)

e O Eyliil 2013 de yayinlanan saglik genelgesinin bilinmemesi
Ikamet tezkeresi (pasaport gerekliligi konusu)

e Saglik hizmetlerine erisim ( 182’den isim/soyisim ile randevu alinip doktor muayenesi
saglanabiliyor)

e Suriyede ki ¢atismanin medyada Oyle olmamasina ragmen Alevi- Siinni meselesi
olarak gdsterilmesi

Toplantiya katilan katilimcilar ilk oturumda kendi calistiklar1 STK’y1 tanitip, Suriyeli
miilteciler hakkinda yaptiklari ¢alismalar1 ve karsilastiklar: sorunlari paylastilar:

Caritas: 42 bolgeyi kapsayan bir proje yiiriittiikklerini, sahanin i¢inde galistiklarini ve
sehirlerde yasayan miiltecilere ulastiklarini, temel ihtiyag (medikal, beslenme, kiyafet),
yonlendirme, bilgilendirme ve dil kursu destegi sagladiklarini belirttiler. Saglik haklarindan
yararlanma ve kayit noktasinda zayifliklar gozlemlediklerini, yasal ve pratikteki
uygulamalarin birbirini tutmadigini, kurumlar arasi1 koordinasyon eksikligi oldugunu, bazi
bolgelere bilgi akisinin saglanamadigini belirttiler.

ESHID: Hak ihlalleri ile ilgili raporlama yaptiklarmi ve STK’lar ile isbirligi icinde
olduklarimi belirttiler. Hak temelli ¢alisan gruplarin alanlara girmesinin, yardim temelli
gruplarin varlig1 tarafindan engellendigini ve dini temelli ya da iktidarla beraber calisan
gruplarin da hak temelli gruplarin 6niinii kestigini bir sorun olarak gosterdiler. Kurumlarda
(hastane, okul gibi) Kiirt¢e ya da Arapga bilen kisilerin bulunmamasindan dolay1 dil problemi
yasanildig1 da bir handikap olarak belirtildi. Suriyeli miiltecilere destek olurken temel olarak
“Onlar1 kendimize benzeterek degil onlarin farkliliklarin1 gérerek™ hareket edilmesinin dogru
olabilecegi savunuldu.

Mavi Kalem Dernegi: Suriyeli miilteciler konusunda Balat’ta yasayan ii¢ aile ile ¢alisildig:
bilgisi iletildi. Ailenin kadinlarina Tiirk¢e dersi ve ¢ocuklar i¢in psikolojik destek sunuldugu
soylendi. Mavi Kalem’in faydalanicist olan iki ¢gocugun okula devam ettikleri ancak kayit
olamadiklar i¢in karne alamadiklari bilgisi paylasildi.

Tarlabasi1 Toplumunu Destekleme Dernegi: Yeni egitim donemi icin, ¢ocuklarin egitime
katilabilirligini arttirmak konusunda fikir paylasiminda bulunuldu. Son iki senedir
Tarlabasi’nda ikamet eden ¢ok fazla Suriyeli oldugundan ve komsular: tarafindan kendilerine
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direk yonlendirildiklerinden bahsedildi. Kendilerine basvuruda bulunan Suriyeli miiltecileri
de ilgili kurumlara yonlendirdiklerini belirttiler. Goézlemleri arasinda, Suriyelilerin is
bulabilmek icin Tiirk¢ceyi Ogrenmek istemeleri oldugunu sdylediler. Ayrica psikolojik
danismanlik yonlendirmesi yaptiklarmi belirterek hak temelli konularda ASAM, Hayata
Destek, Sinir Tanimayan Doktorlar ve Caritas ile iletisime gegtiklerini sdylediler. Cocuklari
da Caritas’in okullarina yo6nlendirdiklerini belirttiler. Karsilastiklart sorunlar igerisinde,
mevzuatin  siirekli  degismesi, yasalar ile uygulamalarin birbiri ile Ortiigmemesi,
Tarlabasi’ndaSuriyelilerin ucuz is giicii olarak goériilmeleri ve bu sebepten dolay1 ellerinden
islerinin alindigin diisiinen yerel halk ve Suriyeliler arasinda -her ne kadar sosyal dayanisma
icinde olsalar bile - gerginlik olabilmesi yer almaktadir. Suriyelilerin, Istanbul’a is bulma
gayesi ile gelip hayal kirikligima ugradiklarimi da gozlemlediklerini belirttiler. Ayrica
Tarlabasi’nda Suriyelilerin ¢etelesmesi, mafyalagmasi, tecaviiz gibi olaylarin olduguna ve bu
konuda dnlem alinmasi gerektigine dikkat cektiler.

IOM: Caritas ve Hayata Destek Dernegi isbirligi ile saglik / beslenme transportu
gerceklestirdiklerini ve c¢alisma alanlarinin Gaziantep ve gilineydogu bolgesi oldugunu
belirttiler. Kamplara yonlendirme yaparken bunun nasil saglanacagmi, gidisin giivenli
olmasinin gerekli oldugundan emin olmak istediklerini de sdylediler.

IMC: Suriye krizinden sonra Kilis ve ardindan istanbul’da ofislerinin oldugunu belirttiler.
Saglik, psikolojik ve hijyen destegi sagladiklarin1 ve miilteciler icin Tiirkge, Ingilizce, resim
dersleri organize ettiklerini belirttiler. Thtiyac analizi yaptiklarin sdylediler:

TARLABASI (terk edilen evlere Suriyeliler ‘in yerlesmesi)
BASAKSEHIR

BAHCELIEVLER

ESENYURT

KUCUKCEKMECE

KAGITHANE

ZEYTINBURNU

BAYRAMTERPE ( kotii kosullarda yasayan 14.000 Suriyelinin olmasi)

Ocak ayinda bu bolgelerde ihtiyag listesi olusturmak igin bir degerlendirme yaptiklarini
ilettiler.

Karsilagtiklart sorunlar igerisinde saglik,egitim (%17 gibi diisiik bir oran ve okullarda misafir
ogrenci olma durumu,diploma alamama) gibi hizmetlere erisememe, kayit dis1 olma, az
derecede Arapca bilen kisiler tarafindan hastanelerde bekletilip ceviri i¢in Suriyelilerden 100-
150 TL alindig1 gibi konularin yer aldigi belirtildi. Ortalama 400-500 TL kira verdiklerini ve
Istanbul’u is bulmak igin Giineyde ki illere gére daha iyi diisiindiiklerinden buraya
geldiklerini belirtildi. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’ne ilerleyen zamanlardazihinsel
saglik/psiko-sosyal destek konusunda proje hazirlanacag bilgisini de ilettiler.

Hayata Destek Dernegi: Hak temelli ¢alisan bir dernek olduklarimi belirten STK Hatay’da
kamp dis1 yerlesim yapan miilteciler ile ¢alistiklarini ve saha arastirmasi yapip 1sinma, hijyen
gibi konularda ihtiya¢ belirlediklerini sdylediler. Psiko-sosyal destek ve gida giivenligi
konusunda caligmalar yaptiklarini belirttiler. Hatay, Kilis ve Urfa’da ¢aligsmalar yiirtittiiklerini,
buralarda toplum merkezleri kurduklarin1 ve hane basma hijyen/gida kiti verdiklerini, yerel
halk 1ile Suriyelileri kaynastirmak istediklerini ve kurslar diizenlediklerini ilettiler.
Koordinasyon eksikligi, hukuki belirsizlikler, yasalar ile uygulama arasindaki ayrimlar,
Hatay’da yasayanlar i¢in ikamet tezkeresi verilememesi durumu ve bu ylizden egitim
alamamalar1 ya da aldiklar1 takdirde nasilbir yol izlemeleri gerektigi konusunda bilgi eksikligi
yasamalari, kalifiye eleman varlig1 ve bu kisilerin is bulamamas1 konular1 da karsilastiklar
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sorunlar arasinda yer almaktadir. Ayrica saglik sisteminin ¢ok kotii islemedigini fakat
genelgeden kamunun haberinin olmadigini da belirttiler.

Yuva Dernegi: Temel beceri kazandirmayr amaglayan bir sivil toplum kurulusu
olduklariniyerel halka yonelik de calismalar stirdiirdiiklerini belirttiler. Kaynasmay1 arttirmak
ve catismayl onlemenin temel amagclar1 arasinda oldugunu soéylediler. Hatay ve Kirikhan’da
toplum merkezi agtiklarini ilettiler.

Kizilay: Barinma, beslenme ve kismi saglikkonularinda Suriyeli miilteciler ile 3 yildir
calismaktadirlar. Kizilay kart modeli sistemi gelistirdiklerini ve faaliyet raporlarinin web
sitelerinde oldugunu belirttiler. Kentlerde de calisma yiiriitmeye basladiklarin1 sdylediler.
1lilde 24 kampta faaliyet gosterdiklerini fakat bir an Once kentlerdeki miiltecilere de
yardimlarin somutlagtirilmas: gerektigini ilettiler. UNICEF 40 kisi olmak iizere kendi
personeli dahil 200 kisi ile ¢alistiklarini belirttiler. Projelerin uygulanmasinda sikinti
yasadiklarindan goniilli  katilimi  beklediklerini ve STK’lardan bu konuda destek
beklediklerini ilettiler. Giivenlik konusunda sorun yasanildigini, dil ¢alismalarmma Onem
verilmesi gerektigini, entegrasyon yonelik ¢aligmalarin hizlandirilmasini 6nermektedirler.
Iltica ve Géc¢ Arastirmalar: Merkezi (IGAM): Durum tespitinin yapilmas1 gerektigi, egitim,
is, barinma, saglik, hukuki korunma konusunda entegrasyonun onemli olduguna dikkat
cekildi. Yonetmelik hazirlanmasi gerektigi Onerileri arasindaydi. STK’larin ve UNHCR’in
kamplara giris yasagmin oldugunu iletti. Miilteci hukukunun 6ziimsenmesi gerektigini ve
konu hakkinda medya ayagmin da olmasinin gerekliligine deginildi. Ayrica karsilasilan
sorunlar konusunda evlilik i¢i/dis1 cinsel istismara maruz kalan kadinlarin varligindan, ¢ocuk
istismarinin oldugundan ve bu konuda gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigi bildirildi. Suriyeli
miilteciler konusunda dordiincii yila girildigini fakat konu hakkinda yeni yeni bir araya
gelinip ne yapilmasi gerektigini konustugumuzu bu konuda yavas hareket ettigimizi soyledi.
Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi: Diger STK’larin ¢alismalari konusunda bilgi almak i¢in
toplantiya katildiklarini belirttiler.

MIREKOC: Diger STK larin ¢aligmalar1 konusunda bilgi almak igin toplantiya katildiklarini
belirttiler.

Deniz Feneri Dernegi: Suriye’de ve Tiirkiye’de ¢aligmalar yaptiklarini belirttiler. Illere
yerlesen miiltecilerde sikintilar oldugunu soylediler. Dilencilerin ¢ogaldigini ve lhalkin konu
hakkinda tepkili oldugunu belirttiler. Tek tek hane ziyareti yaptiklarini ve ayni adreste birkag
ailenin birlikte yasadigin1 gézlemlediklerini belirttiler. Sik adres degisimi olduguna, kayitsiz
cok ailenin varhigina dikkat cektiler. Karsilastiklar1 ailelerin AFAD’a kaydedilmesini
sagladiklarim1 ve yardim dagitimlarimi (gida,hijyen,nakit) belirlemelere gore yaptiklarini
soylediler. Kira bedellerinin yaklagik 400-500 TL oldugunu belirttiler. Dil problemini Suriyeli
tercimanlar ile c¢alisarak c¢ozdiklerini ilettiler. Savasin bitse bile birgok ailenin geri
donemeyecegini 6n gordiiklerini belirttiler. Oneri olarak cocuklarm egitimleri konusunda
kardes okullarin agilabilecegini ilettiler.

ICMC: Ugiincii iilke yerlestirmesine dikkat ¢ceken kurulus, STK ’larin hassas form doldurmasi
gerektigi konusuna ve bu formalara gore BM’nin Amerika’ya yerlestirme yapmak istedigi
bilgisini paylasti. BM’nin Suriyelileri kayit yapmadigini ancak ¢ok hassas durumlarla
karsilagirlarsa UNHCRa yonlendirildiklerini soylediler.

Giinden Cocuk Dernegi: Suriyeli cocuklar ile ilgili calismalara bagladiklarini ve sadece
izleme yaptiklarini belirttiler. 18 ¢cocugun Yasam Hakki ihlali ile karsilagtigin1 ve bunun daha
fazla sayida oldugunun diisiiniilmesi gerektigini bu saymin yalnizca kendilerinin karsilagtig
sayl oldugunu soylediler. Bu yasam hakki ihlalleri kamplarda ve sinirlarda karsilasilmisg
olanlar. Ikinci karsilastiklar1 sorunun ise, Cocuk isciligi oldugunu, Anakara Dikmen’de
calisan ¢ocuklarin kagit toplama gibi islerde ¢alistirildigini belirttiler. Yardimlarin hak temelli
olmas1 gerektigine ve uyum konusunda (Tiirkiyelilerin mi Suriyelilere yoksa Suriyelilerin mi
Tiirkiye’ye uyumunun saglanacagi) bir ortak fikir olusturmak gerektigini dnerdiler.
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Istanbul Tabip Odasi: Hastanelerde yabanci hasta biriminin oldugunu ve bu birimlerin
genellikle bashekim yardimcisinin yaninda yer aldigimi belirttiler. Genellikle hastane
sorunlarinin, veznede ¢iktigin1 yoksa doktorlarin muayene yaptiklari bilgisi verildi.
09.09.2013 tarihinde yaymlanan genelgede kimligi olanlara saglik hizmeti verildiginin
yazildig1 fakat kimliksiz olan kisilerin de 182 hastane randevu sisteminden de isim, soyisim
ile randevu alindig: takdirde bakildigini ilettiler. Ayni zamanda hastanede ¢alisanlarin yasalar
konusunda bilgilendirilmesi gerektiginin 6neminden bahsettiler. Genelge’ nin Arapga, Kiirtce
ve Ingilizce dillerine c¢evrilmis halinin hastanelerde birimlere asilabilecegi dnerisi sunuldu.
444 47 28 Terclimanlik Hatti’nin olduguna ve buradan destek alinabilecegi bilgisi verildi.
Yalniz katilimei, bu numaranin bazen ulasilabilir olduguna da dikkat ¢ekti. Saglik problemleri
ile ilgili konularda iyi bir terciiman olmasi1 gerektigine aksi takdirde yanlis tedaviye gibi
olumsuz sonuglar olabilecegine dikkat c¢ekildi. Genelge Oncesi, saglik sartlar1 konusunda
tespit yaptiklarin1 ve genelge yayinlandiktan sonra sartlarda biraz daha iyilesme gozlendigini
ilettiler. Daha ¢ok kronik hastalifi mevcut olan ve cocuk yastaki hastalarda sorunlarin
ciktigint belirttiler. Halk Saghigi Miudirliigi ve Kamu Sagligi merkezleri ile goriismeler
yaptiklarini soylediler.

2. Oturum:
Toplantinin ikinci kisminda katilan STK’larin birinci oturumda bahsettikleri sorunlara yoénelik
gelistirilebilecek ¢6ziim onerileri tartismaya acildi:

e Urfa, Kilis ve istanbul’da ki STK’lar arasinda bir online platform kurulabilir. Bdylelikle
yonlendirme konularinda destek saglanmis olabilir.

e Genel olarak sektérel bilgi artmasi agisindan milteci tanimi konusunda egitimler
diizenlemenin yararli olabilecegi diistinildu.

e SITAP, Hayata Destek Dernegi, STK'lar arasi koordinasyonun sekreteryasini Ustlenmeye
gondlli olabileceklerini belirttiler.

e AFAD ya da Gog idaresi Bagkanhig’'ndan yetkililer ile toplanip ézellikle kayit konusunda nasil
bir ¢6ziime ulasilabilecegi konusunda konusulabilecegi 6nerildi.

e  Milteci yaklasimi konusunda farkindalik olusturma konusunda toplantilar diizenlenebilir.

e Cocuklar bu gibi durumlardan daha fazla etkileniyorlar, ¢ocuklarla ¢alisan STK’lar farkh bir
alanda toplanarak ortak calisma gerceklestirebilirler denildi. Cocuklar ile ilgili travma
konusunda galismalar 6n planda tutulabilir. Bu konuda projeler diizenlenebilir.

e Ailelerde g¢ocuklarin daha g¢abuk Tirkce 06grendigi konusunda hem fikir olusturuldu. Bu
durum, ailede Tirkge bilen kisinin sadece ¢ocuk olmasini sagladigindan ailenin hastaneye
diger devlet dairelerinde ki islerde ¢ocuklarin (izerine kalmasinin ¢ocuklar {izerinde olumsuz
bir sonug olabilecegi konusu tartisildi.

e Hak temelli savunuculuk konusunda calisma yapilmasinin ve bu yolla kamu kuruluslar
Gzerinde baski olusturmayla daha iyi sonuglar alinabilecegine deginildi.

e Kamplara STK’larin girisi yasak, kamplara girme, gezme ve raporlama STK’lar ¢in olanakli hale
gelmeli denildi. Kamplara girme konusunda bir baski yaratilabilir. Savunuculuk faaliyetlerinin
ortaklastirilmasinin 6nemi.

e istanbul’un Suriyeliler icin daha cazip gériindiigii ve Antep, Urfa gibi sehirlerinden is bulma
Umidi ile istanbul’a geldikleri gdzleniyor.

e Biitlin STK’larin ihtiyag listesi yapmis olmasi. Herkesin ayni seyleri arastirmasi. Akademinin de
bu konuda destek vermesi gerekliligi.

e MAZLUM-DER: Yayinladiklari faaliyet raporlarina web sitelerinden ulasilabilecegini ilettiler.
Kamp disinda yasayan kadinlara yonelik cinsel istismar konusunda raporlari mevcuttur.
Kalabalik olarak yasadiklari yerlerde kendi 6gretmenleri ile kendi okullarini (Fatih, Esenler,
Yenibosna)kuran Suriyelilerin mevcut oldugunu ilettiler. Dilencilik ve Esad yandasi ya da
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muhalefet yandasi olma gibi kategoriler lzerinden Suriyelilere karsi nefret sdylemi insa
ediliyor. Medya da bunu kérikliyor, denildi.

Yer sikintisindan dolayi goclin engellenmesi gerektigi

STK’larin 5 yillik bir stratejik plan hazirlamasi yararli olabilir.

Otekilestirme konusu: diglama ve yabanci karsithg

Asil sorunun Suriyelilerin gelmesi degil bu konuda bir alt yapi eksikliginin olmasi durumudur.
Kayit icin Go¢ idaresi Miidirligi’niin destek vermesi yararli olabilir.

Go¢ Dernegi tarafindan Suriyeliler hakkinda goz ardi edilen durumlar konusunda bir rapor
yayinlanmis.

Turkiyelilerin Suriye algisina dair bir arastirma yoktur. Bu konuda bir arastirma yapilip
kamuoyu olusturmak adina calismalar yapilabilir.

Surekli diizenlemelerin degismesi bu konuda ki akademik arastirma yapmanin zorlugunu
ortaya cikartmaktadir.

Suriyeli gruplarla ilke birlikte calismak fayda saglayabilir. Ciinkl kendi aralarinda kurduklari
orgitler mevcut. Tabii ki hangilerinin ¢agirilacagina birlikte karar verilmelidir.

Devletin organlarini bu gibi toplantilara cekebilmenin 6neminden bahsedildi.

Cocuklarin okula kayit edilmesi i¢cin MEB’na baski yapilabilir, yaz déneminin bunun igin
zamansal olarak iyi bir firsat oldugu soylendi.

Entegrasyon konusuna kendi kuiltirel degerlerimizi Suriyelilere asilamak olarak
yaklasmamalyiz.



